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Soforthilfe

Ich sehe sie von weitem, es ist die Nachbarin, sie geht mit ihrem alten Einkaufswägelchen
zum Supermarkt. Sie nähert sich einem Weg, der nicht gut befestigt ist und fällt der Länge
nach hin, mit voller Wucht auf ihren rechten Arm. Ich will hinlaufen und da sehe ich, wie ein
junger Mann von der rechten und eine junge Frau von der linken Straßenseite zu der alten
Dame hin stürmen. Sie helfen ihr gemeinsam auf und stellen ihren Wagen wieder hin. Die
junge Frau holt ihr Handy heraus, möchte einen Krankenwagen rufen, die alte Dame
schüttelt aber den Kopf.

Ich atme auf, anscheinend ist nichts Schlimmes passiert und gehe weiter. Im Supermarkt
sehe ich den jungen Mann zusammen mit der alten Dame. Er packt ihr ihre Einkäufe
liebevoll und voller Geduld in den Einkaufswagen, hilft ihr beim Bezahlen, später begleitet er
sie bis an ihre Haustüre und stellt ihr Wägelchen in den Flur.

Es ist eine Szene aus dem Alltag, die mich sehr berührt hat: Sie hat mich auf den Boden der
Tatsachen zurückgeholt. Menschen sind gut, sie helfen, wo sie können. Das, was ich hier
gesehen habe, gibt es überall auf dieser Welt und das wird es auch immer geben. Die
meisten Menschen sind so und nicht anders.
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