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Schlange an der Kasse

"Entschuldigung, kénnen Sie endlich eine zweite Kasse erdffnen?” Kasse zwei 6ffnet und
sofort rennen die Menschen hintiber, um sich die Pole-position zu erkdmpfen. Ich beobachte
einen Zweikampf. Eine altere Dame und ein junger Mann kommen zeitgleich an Kasse zwei
an. Kurz halten beide inne. Ich halte den Atem an. Dann erinnert sich der junge Mann an
seine guten Manieren und lasst die Dame vor. Puhhh — Eskalation verhindert.

Ich Uberlege ebenfalls, meinen Platz zu wechseln. Aber wieso eigentlich? Was bringt das?
Im Supermarkt, am Skilift, an der Kinokasse?

Vielleicht gewinnt man ein paar Minuten, wenn man die Kasse wechselt, oder - wie es auch
gerne genannt wird - "aktiv ansteht”. Doch wozu soll das gut sein? Ich habe noch nie den
Supermarkt verlassen und gedacht: "Bockstark, wie ich mich heute wieder an der Kasse
durchgesetzt habe".

Meine Devise ist eher: Denk grof3 von dir, dann kannst du andere getrost vorlassen. Und
das versuche ich zu beherzigen. Manchmal auch mit einer Prise Ungeduld.

Wenn, wie jetzt, gerade vor mir in aller Ruhe der Wochenendeinkauf fir die Grol3familie auf
das Warenlaufband gepackt wird.
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