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Win-Win

Mila sitzt im Bus auf dem Weg nach Hause – Kopfhörer auf, Blick aus dem Fenster. Neben
ihr ein Typ, der laut telefoniert, irgendwas von Stress, Schule, Ärger zu Hause. Mila rollt
innerlich mit den Augen. Warum müssen Menschen immer so laut sein? An der nächsten
Haltestelle steigt eine ältere Frau ein. Sie wirkt unsicher, sucht einen Platz. Keiner reagiert.
Auch Mila zögert kurz. Dann steht sie auf: "Hier, setzen Sie sich.“ Die Frau lächelt zurück.
"Danke, das ist lieb.“ Der Typ telefoniert immer noch laut. "Ich weiß einfach nicht mehr
weiter“, sagt er. Mila schluckt. Vielleicht steckt hinter der Lautstärke auch nur der Wunsch,
dass ihm jemand zuhört und helfen kann. Nicht ihr Job. Was soll sie schon tun, denkt sie.

Als er auflegt, beobachtet Mila, wie er in sich zusammensinkt und aus dem Fenster starrt.
Sie überlegt, ob sie ihm etwas Aufmunterndes sagen soll. Fällt ihr überhaupt was ein? Sie
kennt ihn ja gar nicht, weiß nicht mal, worum es geht. Und außerdem muss sie gleich
aussteigen. Da hört sie die ältere Frau sagen: "Alles wird am Ende gut. Und wenn es noch
nicht gut ist, ist es auch noch nicht das Ende.“ Sie lächelt ihn an, sein Gesicht wird weicher.
"Danke.“, sagt er. "Das hab ich gebraucht.“ "Ich auch“, sagt Mila, zwinkert der Dame zu. Gut,
dass sie ihr den Platz angeboten hat, denkt sie. Das war ein Win-Win für alle.
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