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Im Zuhorladen

Guten Morgen,

wie gut horen Sie? Die Frage steht auf einem Aufsteller mitten in der Ful3g&ngerzone.
Werbung fir einen kostenlosen Hértest. Ich bleibe stehen und tberlege, ob ich nicht endlich
mal einen Hortest machen sollte. Im Schaufenster des Horladens liegen ganz klitzekleine
Apparate, deren Winzigkeit noch einmal dadurch unterstrichen wird, dass sie auf riesigen
Baumstammscheiben ausgestellt werden. Ich mache dann doch keinen Hortest — das kann
warten. Fir viele Menschen ist so ein Horgeréat allerdings ein Segen. Wie wichtig es ist, dass
man die Welt um sich herum auch héren kann! Und dann kommt mir eine Idee in den Sinn:
eine Geschaftsidee, an der ich vor einiger Zeit schon einmal herumgesponnen hatte.

Man misste einen Laden aufmachen, nein, keinen Horladen — sondern einen Zuhoérladen. Ja,
Sie haben richtig gehort. Einen Laden, in dem zugehort wird — sonst nichts. Menschen, die
auf der Suche sind nach jemandem, der ihnen wirklich zuhdrt, gibt es haufenweise. Gute
Zuhdrer sind Mangelware. Und genau diese Marktliicke kdnnte mein Zuhorladen fillen. In
meinem Geschaft gébe es qualitativ gutes Zuhdren im Angebot, und das in verschiedensten
Ausfiihrungen. Ich brauchte natirlich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit hervorragenden
Qualifikationen, quasi mit einem Zuhdrdiplom. Angeboten wiirden ganz unterschiedliche
Formen und Grade des Zuhdrens, aus denen jeder auswahlen kdnnte: Blof3es Zuhdren,
interessiertes Zuhoéren, aktives Zuhoren, kritisches Zuhéren, Zuhéren ohne Intervention,
Zuhdren mit Intervention und so weiter und sofort. Lukrativ ware dieses Geschaft bestimmt,
denn: Gutes Zuhdren lohnt sich.

Zwei Geschichten dazu: Die eine findet sich im Kinderbuchklassiker "Momo* von Michael
Ende. Die Titelfigur ist ein absoluter Zuhér-Junkee. Momos Art und Weise zuzuhtren, bewirkt
Wunder. Aus dummen Leuten purzeln plétzlich ganz gescheite Gedanken. Unentschiedene
Menschen wissen ganz genau, was sie tun sollen. Schiichterne werden mutig und
Ungltckliche fréhlich. Und sogar jenen, die glauben ihr Leben verfehlt zu haben, wird plotzlich
klar, wie einzigartig und wertvoll sie sind. Dies alles bewirkt Momos pures Zuhdéren.

Die zweite Geschichte handelt vom Kénig Salomo. Dem jungen Herrscher erscheint Gott im
Traum. Salomo darf eine Bitte, einen Wunsch auf3ern und der junge Kénig Salomo, der Sohn
Davids, wiinscht sich weder Reichtum noch Macht, weder Glick noch Gesundheit, er



antwortet vielmehr: "Verleih deinem Knecht ein hérendes Herz". So ausgestattet bricht fir
Salomo und sein Konigreich eine Zeit des Friedens und des Wohlstands an.

Beide Figuren erleben als Zuhdérende Wundersames. Und Sie? Finden Sie die Geschaftsidee
mit dem Zuhorladen auch attraktiv? Hatten Sie Lust, einen Zuhorladen aufzumachen? Ich
hatte nichts dagegen, wenn aus meiner Geschéftsidee eine ganze Kette wiirde. Mieten Sie
also gern Ladenflachen an, er6ffnen sie ihre eigene Zuhdérfiliale und werden sie professionelle
Zuhorer. Oder noch besser: bleiben Sie unabhé&ngig von der ganzen Einrichtung und héren
sie mal nur zu, horen sie einfach zu — das aber, was das Zeug halt und so gut Sie kdnnen.
Auch Sie werden wundersame Dinge erleben.

Kommen Sie gut durch den Tag, lhre Katharina Klocker aus Munster.
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