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diesseits Aachen

Unter Lead Usern versteht man in der Innovationsforschung kreative Leute, die mit den
verfügbaren Produkten so unzufrieden sind, dass sie sie einfach verbessern. Nciht
rummeckern, einfach besser machen. Sehr coole Erfindungen stammen von Lead Usern, zB.
wurde der Rollenkoffer von einem Piloten erfunden, der keine Lust mehr auf Schleppen hatte.
Der erste dreirädrige Jogger-Kinderwagen wurde von einem Daddy in seiner Garage aus
gebaut, der gerne mit Baby laufen gehen wollte. 

Meine Kollegin Maria ist auch so eine Lead Userin: sie kommt scheinbar ganz brav als
katholische Gemeindereferentin daher, ist Mami von zwei erwachsenen Kindern – und
Notfallseelsorgerin. Sie kümmert sich um traumatisierte Unfallopfer, steht am Sterbebett und
überbringt Familien Todesnachrichten – ich könnte das nicht. 

Bei einem ihrer Einsätze hat sie gemerkt, dass Kinder mit dem Tod von Angehörigen ganz
anders umgehen als Erwachsene – und dass wir da dringend was an unserem Angebot
verbessern müssen, damit die nicht damit vereinsamen. Deshalb hat sie zusammen mit
anderen "diesseits“ gegründet. Bei "diesseits“ finden trauernde Kinder Menschen, die sie
verstehen - am besten können das Kinder, denen es so ähnlich geht. Oft arbeiten da auch
Jugendliche oder junge Erwachsene mit - mit aufgearbeiteter Trauererfahrung und
professionell ausgebildet als Trauerbegleiter für Kinder. Hut ab! 

Florian Sobetzko, Aachen 
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