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Lifetime Support

Im letzten Sommer haben sich sehr viele Navi-Kunden tber ihren Hersteller geédrgert, weil sie
sich ein Gerat mit sogenannten Lifetime-Maps gekauft hatten, also lebenslange Versorgung
mit frischem Kartenmaterial, und nun mitgeteilt bekamen, dass "lebenslang” weder bedeutet
"solange du lebst" noch "solange dein navi lebt”, sondern: solange das Produkt (Zitat)
"unterstitzt wird“. Also: es gibt Updates so lange, wie es Updates gibt. Ein Gerat hat (Zitat)
"das Ende seiner Lebensdauer erreicht, wenn dieser Support nicht mehr besteht."

Und jetzt aus aus dem real life: an dunklen Tagen kommt es mir auch schon mal so vor, als
hatte Gott den Supportvertrag einseitig gekindigt.

Vermutlich geht ihm das mit mir genauso.

Unterm Strich aber und zum mitschreiben: bei Gott heil3t lebenslang tatsachlich lebenslang.
Seine Routenempfehlungen sind auf den ersten Blick schon mal etwas sonderbar, aber wer’s
besser weil3, darf gerne Umwege und Abkirzungen versuchen. Wie eine gute Navi-App
sammelt er uns auf Zuruf Uberall wieder ein. Kostenlose Updates sind kein Thema,
herunterladen musst Du sie naturlich selbst.

Florian Sobetzko, Aachen
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