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Zugbegleiter

Mein ICE kommt am Dortmunder HBF langsam zum Stehen und am gegenüberliegenden
Gleis wartet schon mein Anschlusszug. Super, das dritte Mal umsteigen auf meiner Tour vom
Süden in den Norden und es klappt schon wieder. Mehr zu mir selbst sage ich: "Das läuft bei
der Bahn ja heute wieder wie ein Länderspiel. Grandios!“

Der Schaffner neben mir hat das gehört, freut sich und sagt: "Das höre ich selten.“ 

Kann ich mir vorstellen. Wahrscheinlich hört er sonst Beschwerden über dauernde
Verspätungen, ständige Zugausfälle, verpasste Anschlusszüge und doppelt reservierte
Sitzplätze...

Ich bin echt viel mit der Bahn unterwegs und ich weiß: Es gibt Verspätungen, Zugausfälle und
das alles... Aber es läuft auch eine ganze Menge echt gut bei der Bahn und die Frauen und
Männer in den Zügen und an den Bahnhöfen machen einen klasse Job. Deswegen: Heute für
alle pünktlichen, sauberen und sicheren Zugfahrten mit freundlichen und hilfsbereiten
Mitarbeitern: Danke!

Ähnlich wie bei der Bahn geht es übrigens auch anderen Mitarbeitern an der Basis großer
Systeme: Z.B. in den Arbeitsagenturen, Krankenhäusern, Finanzämtern, Rathäusern und
Kirchen... Die bekommen viel zu selten ein Lob für ihre Arbeit. 

Deswegen heute euch allen an der Basis:  Besten Dank. Von...

Daniel Gewand, Oldenburg


