Katholisches Rundfunkreferat beim WDR
Wallrafplatz 7

Katholische Kirche & o

Fax 0221/27 8474 06

L]
I m W D R www.kirche-im-wdr.de
E-Mail: info@katholisches-rundfunkreferat.de

Die Text-Rechte liegen bei den Autoren und beim Katholischen Rundfunkreferat. Verwendung nur zum privaten Gebrauch!

Ausstrahlung

Es gibt so ein paar Laden hier in der Stadt, da habe ich einfach keinen Bock mehr drauf. Das
liegt an den Leuten, die da arbeiten. Warum sollte ich da einkaufen, wenn zum Beispiel beim
Backer Theke putzen und Brétchen sortieren wichtiger ist, als "Guten Tag" zu sagen. Versteht
mich nicht falsch — ich brauche keinen Tusch, wenn ich irgendwo reinkomme. Und klar, kann
jeder mal einen schlechten Tag haben oder Stress — aber wenn ich merke, dass
Unfreundlichkeit und Missachtung Prinzip sind, dann "nein, danke“. Dann kénnt ihr eure
Brotchen eben selber essen.

Wie schdn ist das dagegen, wenn ich in einen Laden komme, in dem ich merke, dass die
Mitarbeiter— trotz Stress — gut gelaunt sind und vielleicht auch gerne zusammenarbeiten. Und
ich als Kunde nicht stdre, sondern dazu gehdre. Das gibt mir ein ganz anderes Gefiihl. Die
Ausstrahlung ist einfach eine ganz andere.

Wenn mir so etwas auffallt, dann frage ich mich, was ich eigentlich in meinem Job
ausstrahle? Lass ich die Menschen spiren, dass ich lieber am Strand liegen wirde? Oder
mache ich meinen Job so exzellent und mit positiver Energie und Ausstrahlung wie ich nur
kann? Ich glaube, es ist ganz egal, was ich mache. Entscheidend ist, wie ich es mache. Und
dann schmeckt selbst so ein Brétchen gleich ganz anders...

Martin Kirble, Diisseldorf



