
 

Ev. Rundfunkreferat NRW / Kirche im WDR - Hans-Böckler-Str. 7 - 40476 Düsseldorf 
TELEFON: 0211-41 55 81-0 - buero@rundfunkreferat-nrw.de - www.kirche-im-wdr.de 

 
Die Text-Rechte liegen bei den Autoren und beim Ev. Rundfunkreferat NRW. Verwendung nur zum privaten Gebrauch! 
 
 
Kirche in 1Live | 17.05.2021 floatend  Uhr | Daniel Harter

Barmherzigkeit an Kasse drei

Ich schiebe meinen vollgeladenen Einkaufswagen an Kasse 3 und warte ungeduldig, bis ich
endlich dran bin. Die Kassiererin scannt fleißig alle meine Artikel und sagt dann: "Das macht
68,70 €.“ Dann der Alptraum aller Einkäuferinnen und Einkäufer – Geldbeutel vergessen.

Ein peinlicher Moment. Mein Kopf wird rot, die Hände feucht und ich fange an zu schwitzen.
Wenn ich anderen Unannehmlichkeiten bereite, dann nehme ich mir das immer sehr zu
Herzen. Und so bin ich umso erleichterter, als die Kassiererin nicht genervt oder gestresst
reagiert, sondern ganz freundlich sagt: "Dann parken Sie ihren Einkaufswagen doch eben
hier in der Ecke, fahren nach Hause und holen das Geld. Ist kein Problem!“

Wow. Sie ist die absolute Mitarbeiterin des Jahres für mich! Mit so viel Barmherzigkeit habe
ich nicht gerechnet. Und es hat meinen Tag verändert. Durch diese Aktion war ich
entspannter und nachsichtiger. Auch mit meinen Mitmenschen. Barmherzig mit anderen
umgehen, weil jemand barmherzig zu mir war. Ein tolles Motto, das ich an Kasse 3 neu
entdeckt habe. Denn jeder von uns braucht Barmherzigkeit. Weil jeder von uns mal seinen
Geldbeutel vergisst. 
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